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VZOR SMLOUVY

o poskytovani sluzeb spravy

Spolecenstvi vlastnikii jednotek

(sprdva domu a souvisejicich sluZeb)

Vzor smlouvy — nezdvazny ndvrh k posouzeni; konkrétni podminky se sjedndvaji individudlné.

Profi Spravce SVJ

(ProfiSpravceSVJ)

uzavrend podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a ndsl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni
pozdéjsich predpisti (ddle jen ,,obCansky zdkonik“), s prihlédnutim k upraveé spolecenstvi vlastnikii
jednotek podle § 1194 a ndsl. obcanského zdkoniku a souvisejicich predpisti

Smluvni strany

Poskytovatel:

Bc. Martin Pohl

I1CO: 17256712

Sidlo: Hrncirska 221, Zdimé¥ice, 252 42 Jesenice

Telefon: +420 777 441 416

E-mail: svji@martinpohl.cz

Obchodni oznaceni sluzeb: Profi Spravce SVJ (ProfiSpravceSVJ)
Osoba samostatné vydélecné ¢inna (OSVC)

Objednatel:

[nazev Spolecenstvi vlastnikii jednotek]
ICO: [doplnit]

Sidlo: [doplnit]

zastoupené vyborem / statutarnim organem

Misto a datum: [misto], ke dni podpisu této smlouvy
Ucinnost: ke dni podpisu, nestanovi-li strany jinak v ¢l. 10

Vzor smlouvy — nezdvazny ndvrh k posouzeni; konkrétni podminky se sjedndvaji individudlné.
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Clanek 1 — Uvodni ustanoveni a pfedmét smlouvy

1.1 Poskytovatel prohlasuje, Ze je osobou opravnénou k podnikani a k poskytovani sluzeb spravy
nemovitosti a souvisejicich administrativnich a technickych sluZeb, a Ze disponuje potfebnymi
odbornymi znalostmi a kapacitami pro fadné plnéni této smlouvy.

1.2 Objednatel prohlasuje, Ze je spoleCenstvim vlastnikli jednotek zfizenym podle pravnich predpist
Ceské republiky, Ze jeho existence a zastupovani vyborem odpovidaji stanovam a zapisu ve vefejném
rejstriku, a Ze uzavreni této smlouvy bylo fadné schvaleno pfisluSnym organem Objednatele v souladu
Se stanovami.

1.3 Predmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby spravy domu a
spravy Spolecenstvi vlastniki jednotek (dale jen ,,Sluzby“) v rozsahu stanoveném touto smlouvou a
jeji Prilohou €. 1, a zavazek Objednatele za fadné poskytnuté Sluzby hradit Poskytovateli sjednanou
odménu podle ¢l. 6 a Prilohy €. 5.

1.4 SluZzby jsou poskytovany ve vztahu k domu na adrese [adresa domu] , vCetné spolecnych casti
domu a pozemki ve spravé Objednatele, nestanovi-li tato smlouva nebo pisemné dohoda stran jinak.

1.5 Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména obcanskym zékonikem a
stanovami Objednatele. Poskytovatel jedna pfi vykonu spravy s odbornou péci a v souladu s pokyny
Objednatele, které nejsou v rozporu s pravnimi predpisy nebo stanovami.

Clanek 2 — Definice pojmu
Pro ucely této smlouvy maji nize uvedené pojmy nasledujici vyznam, neurcuje-li kontext jinak:
»Smlouva“ znamena tato smlouva o poskytovani sluZeb spravy SVJ vcetné vSech jejich priloh a

piipadnych dodatkd.

»Poskytovatel“ znamena Bc. Martin Pohl, ICO 17256712, podnikajici pod oznacenim sluzeb Profi
Spravce SVJ.

»Objednatel“ nebo ,,SVJ“ znamena [nazev SpoleCenstvi vlastniki jednotek], ICO: [doplnit].

»Vybor“ znamena vybor Objednatele jako statutdrni orgéan, popf. jiny organ opravnény zastupovat
Objednatele podle stanov.

»SluZby* znamena ¢innosti spravy domu a spravy SVJ specifikované v Pfiloze €. 1 a poskytované podle
této smlouvy.

»SLA“ znamena dohodnuté tGrovné sluZeb, reakcni doby a zptisoby eskalace podle Prilohy €. 2.
» Vlastnik“ znamena vlastnik jednotky v domé spravovaném Objednatelem.

sHavarie“ znamenda nahla udalost ohrozujici zdravi, majetek nebo podstatné omezujici uzivani domu ¢i
jednotek (napf. unik vody, vypadek klicovych technologii, poZar), vyZadujici okamZity zasah.

»BéZny pozadavek“ znamend poZadavek, ktery neni havarii ani jinou urgentni zaleZitosti podle SLA.
»PFedavaci protokol“ znamena protokol o predani a prevzeti agendy podle Pfilohy €. 4.
»Cenik“ znamena cenik odmeén a volitelnych sluzeb podle Prilohy €. 5.

» VZOr vyuctovani“ znamena orientacni struktura vyactovani sluzeb spojenych s uzivanim jednotek podle
Prilohy €. 6.

»GDPR* znamend nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 a souvisejici ceské pravni
predpisy o ochrané osobnich tidajt.
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Clanek 3 — Pfedmét a rozsah sluzeb

3.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby v rozsahu podrobné vymezeném v
Priloze €. 1 (Rozsah sluZeb), ktera tvori nedilnou soucast této smlouvy.

3.2 Zéakladni okruhy SluZeb zahrnuji zejména: evidenci jednotek a vlastnikd, vedeni tcetnictvi a
evidence hospodateni SVJ, piipravu rozpoctu a vyuctovani sluzeb, spravu pohledavek, organizaci
shromazdéni a jednani vyboru, komunikaci s vlastniky, spravu smluv s dodavateli, koordinaci
technické spravy (opravy, udrzba, havarie), zajiSténi pojiSténi budovy, archivaci dokumentd,
zastupovani vici ifadiim v béZnych vécech spravy a piipadny online pristup k informacim o spravé.

3.3 Sluzby neuvedené v Ptiloze €. 1 nebo oznacené jako volitelné / nadstandardni budou poskytnuty

pouze na zadkladé pisemného pozadavku Objednatele (vCetné e-mailu) a za podminek a cen podle
Ceniku (Ptiloha €. 5), pfipadné podle individualni dohody.

3.4 Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho souhlasu Vyboru uzavirat za Objednatele smlouvy
presahujici béZny ramec spravy, zcizovat majetek Objednatele ani ¢init pravni jednani, k nimZ je podle
stanov nebo zdkona vyhradné opravnéno shromazdéni nebo Vybor, nestanovi-li pisemna plna moc
nebo usneseni organu Objednatele jinak.

3.5 Konkrétni limity samostatného jednani Poskytovatele (finan¢ni limity oprav, objednavek apod.) si
strany mohou dohodnout pisemné; do doby takové dohody Plati, Ze Poskytovatel predem konzultuje s

Vyborem vydaje presahujici c¢astku uvedenou v Pfiloze €. 1, oddil ,,Finan¢ni limity* (nebo ,,[doplni se]
K¢*).

Clanek 4 — Prava a povinnosti Poskytovatele

4.1 Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s odbornou péci, fadné, vcas a v souladu s touto
smlouvou, SLA, pravnimi pfedpisy, stanovami Objednatele a pokyny Vyboru.

4.2 Poskytovatel je povinen informovat Vybor o podstatnych skutecnostech tykajicich se spravy
domu, zejména o hrozicich sporech, zavazinych poruchach, pojisStovacich udalostech, prodlenich
podstatnych dluzniki a o jednanich s organy vefejné moci.

4.3 Poskytovatel vede prehlednou dokumentaci o vykonu spravy a na poZzadani Vyboru umoZni
nahlédnuti do dokumentt souvisejicich se Sluzbami, s vyjimkou svych internich obchodnich materiélt
nesouvisejicich s Objednatelem.

4.4 Poskytovatel je opravnén povérit dil¢imi ¢innostmi tieti osoby (subdodavatele), odpovida vSak
Objednateli za Fadné plnéni, jako by SluZzby poskytoval sdm. O podstatnych subdodavatelich
informuje Vybor.

4.5 Poskytovatel je opravnén poZadovat od Objednatele soucinnost nezbytnou k plnéni Sluzeb, vcetné
vcasného schvalovani, poskytnuti podklad, pristupi a rozhodnuti.

4.6 Poskytovatel neni povinen plnit pokyny, které by byly v rozporu s pravnimi predpisy nebo
stanovami; o takovém rozporu bez zbytecného odkladu pisemné (vCetné e-mailu) informuje Vybor.
4.7 Poskytovatel si vyhrazuje pravo pouZivat pfi komunikaci a prezentaci sluZeb oznaceni ,,Profi

Spravce SVJ“ / ,ProfiSpravceSVJ“, aniZ by tim vznikala obchodni firma odliSnd od osoby
Poskytovatele.

Clanek 5 — Prava a povinnosti Objednatele
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5.1 Objednatel je povinen poskytovat Poskytovateli veSkerou soucinnost potfebnou k Ffadnému
vykonu SluZeb, zejména vcas schvalovat navrhy, poskytovat informace, dokumenty, klice, pfistupové
udaje a kontakty a zajiStovat rozhodnuti organti SVJ.

5.2 Objednatel je povinen hradit Poskytovateli odménu a ucelné vynaloZené a dohodnuté naklady
podle €l. 6 a Ceniku ve lhiitach splatnosti.

5.3 Objednatel urci kontaktni osoby Vyboru opravnéné komunikovat s Poskytovatelem a pfijimat jeho
hlaSeni. Do doby jiného pisemného urceni se ma za to, Ze kontaktnimi osobami jsou ¢lenové Vyboru
uvedeni v podpisové Casti této smlouvy.

5.4 Objednatel odpovida za spravnost a tiplnost podkladdi, které Poskytovateli pfeda, a za rozhodnuti
prijata jeho organy. Poskytovatel neodpovida za Skodu vzniklou v diisledku nespravnych ¢i netiplnych
podkladii nebo opozdénych rozhodnuti Objednatele.

5.5 Objednatel je opravnén kontrolovat vykon SluZeb a poZadovat periodické reporty v rozsahu SLA
(Priloha €. 2).

5.6 Objednatel bez zbytecného odkladu oznami Poskytovateli zmény stanov, zménu sloZeni Vyboru,
zménu bankovniho spojeni a jiné skutecnosti podstatné pro spravu.

Clanek 6 — Odmeéna, fakturace a platebni podminky

6.1 Za poskytovani SluZeb naleZi Poskytovateli odména ve vysi a struktufe stanovené v Priloze €. 5
(Cenik). Neni-li v Ceniku uvedena konkrétni ¢astka, strany ji doplni pred podpisem nebo samostatnym
pisemnym dodatkem.

6.2 Zakladni odména za spravu je zpravidla sjedndna jako mésicni pauSal. Volitelné a jednorazové
sluzby se uctuji podle Ceniku nebo individualni nabidky schvalené Vyborem.

6.3 Ceny jsou uvadény bez DPH. Poskytovatel jako OSVC uplatni DPH podle své aktualni registrace
k DPH a platnych pravnich predpisti; na daiovém dokladu bude DPH fadné vycisleno, pokud se
uplatiiuje.

6.4 Poskytovatel vystavi danovy doklad (fakturu) zpravidla mésicné, nejpozdéji do 15. dne mésice
nasledujiciho po mésici, za ktery je odména uctovana, neni-li dohodnuto jinak. Splatnost faktury ¢ini
14 dnt ode dne doruceni, nestanovi-li faktura lhttu delsi.

6.5 Platby se provadéji bezhotovostné na ucet Poskytovatele uvedeny na faktufe. Za den thrady se
povaZzuje den pripsani ¢astky na ucet Poskytovatele.

6.6 V pripadé prodleni Objednatele s ihradou je Poskytovatel opravnén poZadovat zakonny trok z
prodleni. Pfi prodleni delS$im nez 30 dnii je Poskytovatel oprdvnén po predchozim pisemném
upozornéni omezit neurgentni Sluzby aZ do tplné thrady.

6.7 Naklady tretich stran (energie, pojiSténi, dodavatelé oprav, pravni sluzby apod.) hradi pfimo
Objednatel, nestanovi-li strany vyslovné, Ze je Poskytovatel preictuje na zdkladé dokladd. Takové
naklady nejsou soucasti pausalni odmeény.

6.8 Indexace: strany mohou po uplynuti kaZzdych 12 mésici GCinnosti smlouvy jednat o dpravé
pausélu s ohledem na inflaci (nap¥. primérny ro¢ni index spotiebitelskych cen CSU) a zménu rozsahu
SluZeb. Nedohodnou-li se, ziistava v platnosti dosavadni odména a kterakoliv strana miiZe smlouvu
vypovédét podle ¢l. 10.

Clanek 7 — SLA a kvalita sluzeb
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7.1 Poskytovatel se zavazuje dodrZovat irovné sluzeb, reak¢ni doby, dostupnost kontaktnich kanalt a
pravidelnost reportingu stanovené v Pfiloze ¢. 2 (SLA).

7.2 Havdarie a urgentni situace maji prednost pred béZnymi poZadavky. Poskytovatel koordinuje
nezbytna opatfeni a bez zbytecného odkladu informuje Vybor.

7.3 Opakované podstatné poruSeni SLA, které Poskytovatel neodstrani ani v dodatecné primérené
lhiité stanovené Vyborem (nejméné 15 dnd, u havarii lhtta kratSi podle povahy), se povazuje za
podstatné poruseni smlouvy ve smyslu ¢l. 10.

7.4 SLA nestanovi smluvni pokuty, nestanovi-li strany jinak pisemnym dodatkem. Tim neni dotCeno
pravo na nahradu Skody podle ¢l. 8.

Clanek 8 — Odpovédnost, pojisténi a Skody

8.1 Kazda ze stran odpovida za Skodu zptisobenou poruSenim svych povinnosti z této smlouvy nebo z
pravnich predpisi, v rozsahu stanoveném obcanskym zakonikem.

8.2 Poskytovatel neodpovida za Skodu vzniklou v disledku vySsi moci, jednani tfetich osob mimo
jeho kontrolu (vCetné dodavateld vybranych ¢i schvélenych Objednatelem proti doporuceni
Poskytovatele), ani za Skodu zptisobenou neposkytnutim soucinnosti Objednatele.

8.3 Celkova odpovédnost Poskytovatele za Skodu vzniklou v souvislosti s touto smlouvou v jednom
kalendainim roce je omezena vysi odpovidajici dvanactindsobku mésicniho pauSalu sjednaného v
Ceniku za dané obdobi, s vyjimkou Skody zptisobené iimysIné nebo z hrubé nedbalosti a s vyjimkou
Ujmy na pfirozenych pravech clovéka.

8.4 Poskytovatel se zavazuje udrZovat po dobu trvani smlouvy pojiSténi odpovédnosti za tjmu
zplisobenou pii vykonu podnikatelské ¢innosti v pfiméfeném rozsahu. Cislo pojistné smlouvy: [doplni
se]. Pojistitel: [doplni se]. Na Zadost Vyboru Poskytovatel doloZi potvrzeni o pojisténi.

8.5 Objednatel udrZuje pojiSténi budovy (spole¢nych ¢asti) v rozsahu obvyklém pro dany typ
nemovitosti. Poskytovatel pri spravé pojisténi budovy postupuje podle Prilohy ¢. 1 a pokynt Vyboru;
Cislo pojistné smlouvy budovy: [doplni se].

8.6 Strany se zavazuji o vzniku Skody a o uplatnéni narokid z pojisténi bez zbytec¢ného odkladu
informovat a poskytnout si soucinnost prfi likvidaci pojistnych udalosti.

Clanek 9 — Dtivérnost a ochrana osobnich tidajii (GDPR)

9.1 Strany zachovavaji milCenlivost o divérnych informacich ziskanych pfi plnéni této smlouvy,
zejména o hospodarskych, technickych a osobnich udajich Objednatele a vlastniki, a to i po ukonceni
smlouvy, dokud trvéa diivérna povaha informaci.

9.2 Povinnost mlcenlivosti se nevztahuje na informace vefejné znamé, informace zpfistupnéné se
souhlasem druhé strany, nebo jejichZ zptistupnéni vyZaduje zakon nebo organ vefejné moci.

9.3 Zpracovani osobnich idajti v souvislosti se Sluzbami se Fidi Pfilohou €. 3, ktera stanovi role stran
(vCetné postaveni Poskytovatele jako zpracovatele tam, kde je Objednatel spravcem), kategorie tidajt,
ucely, dobu uchovani, zabezpeceni, pfipadné dalsi zpracovatele a prava subjekti tidaja.

9.4 Kontaktni e-mail pro Zadosti tykajici se osobnich ddajti: svj@martinpohl.cz.

Clanek 10 — Doba trvani, vypovéd’ a odstoupeni
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10.1 Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou 12 (dvanact) mésicti ode dne Gcinnosti. Den ti¢innosti:
ke dni podpisu smlouvy, nestanovi-li strany v niZe uvedeném poli jiné datum ucinnosti:
(doplni se).

10.2 Smlouva se automaticky prodluZuje o dalsi obdobi 12 mésicti, pokud kterakoli ze stran pisemné
nesdéli druhé strané nejpozdéji 3 (tfi) mésice pred uplynutim aktualniho obdobi, Ze na prodlouzZeni
netrva. Automatické prodlouZeni se mtiZe opakovat.

10.3 Kterdkoli strana mtiZze smlouvu pisemné vypovédét i bez uvedeni diivodu s vypovédni dobou 3
(tfi) mésice. Vypovédni doba zacind béZet prvnim dnem kalendainiho mésice ndsledujiciho po
doruceni vypovédi.

10.4 Kterdkoli strana mtiZe od smlouvy odstoupit v piipadé podstatného poruseni povinnosti druhou
stranou, pokud poruseni neni napraveno ani v dodatecné primérené lhité poskytnuté v pisemné vyzveé
(zpravidla nejméné 15 dnii). Za podstatné poruseni se povaZuje zejména: dlouhodobé neplaceni
odmény (prodleni > 45 dnfi), opakované podstatné poruSeni SLA, ztridta opravnéni k podnikani
Poskytovatele, nebo jednani v hrubém rozporu se stanovami ¢i zakonem.

10.5 Odstoupeni je ucinné dorucenim pisemného ozndmeni druhé stran€, nestanovi-li oznameni
pozdéjsi ucinek. Odstoupenim nejsou dotceny naroky na zaplaceni jiz poskytnutych SluZeb ani naroky
na nahradu Skody.

10.6 Po ukonceni smlouvy strany provedou vyporadani vzajemnych zavazkd a predani agendy podle
¢l. 11 a Prilohy ¢. 4.

Clanek 11 — Pfedani agendy

11.1 Pfi zahajeni spoluprace i pri ukonceni smlouvy strany sepiSi Pfedavaci protokol podle vzoru v
Piiloze €. 4, ve kterém zaznamenaji pfedané dokumenty, pfistupy, klice, smluvni a ticetni podklady,
hesla/systémy a oteviené zéleZitosti.

11.2 Poskytovatel pfi ukonceni smlouvy pfedd Objednateli (nebo novému spravci urCenému
Objednatelem) veSkeré podklady Objednatele, které ma u sebe, a to bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnti od ukonceni smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Pfistupové tidaje Poskytovatele
budou zruSeny nebo zménény.

11.3 Objednatel zajisti soucinnost pri predani, vCetné potvrzeni prevzeti. Za prodleni zpisobené
neposkytnutim soucinnosti Objednatele Poskytovatel neodpovida.

Clanek 12 — Zavérecna ustanoveni

12.1 Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Sporné otazky se strany pokusi Tesit
smirné. Nedojde-li ke smiru, je k FeSeni sporii pfislusny soud Ceské republiky podle obecnych
predpisti o mistni pfislusnosti.

12.2 Pisemnosti podle této smlouvy se dorucuji na adresy sidel uvedené v zahlavi, nebo e-mailem na:
Poskytovatel — svj@martinpohl.cz; Objednatel — e-mail Vyboru [doplni se]. Za dorucenou e-mailem
se pisemnost povazuje dnem odeslani, pokud nebyl vricen chybovy report, nebo dnem potvrzeni
prevzeti, podle toho, co nastane dfive. Vypovéd a odstoupeni se dorucuji doporucené na adresu sidla
nebo datovou schrankou, je-li zfizena.

12.3 Zmény a dopliiky této smlouvy vyZaduji pisemnou formu (vcetné vymény podepsanych PDF e-
mailem nebo elektronického podpisu), nestanovi-li smlouva pro konkrétni ikon formu pfisnéjsi.
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12.4 Pokud nékteré ustanoveni smlouvy je nebo se stane neplatnym ¢i nedc¢innym, nebude tim
dotcena platnost ostatnich ustanoveni. Strany je nahradi ustanovenim s obdobnym hospodafskym a
pravnim tcelem.

12.5 Tato smlouva nahrazuje veskera predchozi ujednani stran tykajici se predmétu Sluzeb, nejsou-li
vyslovné zachovéana v pisemné formé jako nedilna soucast.

12.6 Smlouva je vyhotovena ve 2 (dvou) stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ kaZda strana
obdrZi po jednom, pfipadné v elektronické podobé podepsané uznavanym elektronickym podpisem /
obdobnym prostfedkem vhodnym pro e-signaturu. Pfilohy €. 1-6 jsou nedilnou soucasti smlouvy.

12.7 Strany prohlasuji, Ze si smlouvu pfecetly, jejimu obsahu rozumi, a Ze ji uzaviraji svobodné a
vazné, nikoli v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek.
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Podpisy smluvnich stran

Na diikaz souhlasu s obsahem této smlouvy pripojuji smluvni strany své podpisy. Podpisy mohou byt
pripojeny i elektronicky zplisobem umozZiujicim zachyceni identity podepisujici osoby a obsahu
dokumentu.

Za Poskytovatele

Bc. Martin Pohl

Poskytovatel — Profi Sprdavce SVJ
Datum: _ Podpis:

Za Objednatele — vybor SVJ

[ndzev Spolecenstvi vlastnikii jednotek]

[jméno clena vyboru / statutarniho organu]
funkce dle stanov (napt. predseda vyboru)

Datum: Podpis:

[jméno clena vyboru / statutarniho organu]
funkce dle stanov

Datum: Podpis:

[jméno clena vyboru / statutarniho organu]
funkce dle stanov

Datum: Podpis:

Pozndmka: Podle stanov Objednatele jednd vybor / statutdrni orgdn zptisobem uvedenym ve stanovdch;
konkrétni zpiisob zastupovdni se Fidi stanovami a zdpisem z prislusného jedndni. Pocet a funkce
podepisujicich osob se doplni dle stanov konkrétniho SVJ.
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Priloha ¢. 1 — Rozsah sluzeb

ke Smlouvé o poskytovani sluzeb spravy SVJ mezi Bc. Martinem Pohlem (Profi Sprdvce SVJ) a [ndzev
Spolecenstvi viastnikii jednotek]

1. Evidence jednotek a vlastnikt

* Vedeni a aktualizace evidence jednotek, spoluvlastnickych podili a kontaktnich tdajt vlastniki.

» Evidence zmén vlastnictvi na zakladé podkladi od vlastniki / katastru (v rozsahu dostupnych
informaci).

+ Sprava kontakti pro dorucovani a komunikaci SVJ.

2. Uéetnictvi a evidence hospodaieni
* Vedeni dcetnictvi SVJ / evidence hospodareni v rozsahu obvyklém pro SVJ dané velikosti, neni-li
dohodnuto vyuziti externiho ucetniho.

+ Sledovani pfijma a vydaji, bankovnich pohybi a stavu fondt (zejména fondu oprav), v soucinnosti
s Vyborem.

» Priprava podkladi pro danové povinnosti SVJ a spoluprace s piipadnym danovym poradcem
Objednatele.

* Archivace tcetnich doklad v elektronické a/nebo listinné podobé dle dohody.

3. Rozpocet a vyuctovani sluzeb
* Priprava navrhu rozpoc¢tu SVJ na prislusné obdobi a jeho predloZeni Vyboru / shromazdeéni.
* Sledovani cerpani rozpoc¢tu a informovani Vyboru o podstatnych odchylkach.
» Zajisténi nebo koordinace roc¢niho vyuctovani sluZeb spojenych s uZivanim jednotek vici

vlastnikiim; vyuctovani se zpracovava ve struktuie dle Pfilohy ¢. 6 (nebo v ekvivalentnim formatu
poskytujicim stejné informace).

» Komunikace s vlastniky k vyhradam k vytctovéni a pfiprava podkladt k vyporadani.

4. Sprava pohledavek
+ Evidence predpisi a tihrad piispévki na spravu domu a zaloh na sluzby.
* Vcasné upozornovani dluznikd (upominky) podle dohodnutého procesu s Vyborem.

+ Priprava podkladt pro dalSi vymahani (pfedani pravnimu zéastupci Objednatele); samotné soudni
vymahani neni soucasti zakladniho pausalu, nestanovi-li Cenik jinak.
5. Shromazdéni a jednani vyboru

 Organizacni priprava fadného shromazdéni vlastnikti (pozvanky, podklady, prezencni listina) podle
stanov a pokynti Vyboru.

+ Ufcast Poskytovatele na shromazdéni a jednani Vyboru v dohodnutém rozsahu; pofizeni nebo
soucinnost pfi pofizeni zapisu.

* Mimoradné shromaZzdéni — dle Ceniku / individualni dohody.

6. Komunikace s vlastniky

* Vyfizovani béZnych dotazti vlastniki tykajicich se spravy v ramci SLA.
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 Zvefejiiovani / rozesilani informaci schvalenych Vyborem (napf. oznameni o odstavkach, dilezita
usneseni).

Pfipadny online pfistup / klientsky portdl — pokud je Poskytovatelem nabizen a Objednatelem
vyuzivan ([doplni se odkaz / systém]).

7. Smlouvy s dodavateli

+ Evidence smluv Objednatele s dodavateli energii, sluZeb, idrZby a pojisténi.
« Priprava podkladt k vybéru dodavatelti, porovnani nabidek a doporuceni Vyboru.

« Kontrola plnéni smluv ze strany dodavateld v rozsahu obvyklé spravy; eskalace vad Vyboru.

8. Technicka sprava — koordinace

 Koordinace béznych oprav a adrzby spole¢nych ¢asti v ramci schvalenych limitt.
* Pfijem hlaSeni zavad a havarii, zajiSténi vyjezdu dodavatele / havarijni sluzby.

» Spoluprace pfi planovani vétsich oprav a rekonstrukci; stavebni dozor / technicky dozor investora
neni soucasti zdkladniho pausalu (viz Cenik).
» Financ¢ni limity samostatného jednani Poskytovatele u oprav bez predchoziho schvaleni Vyboru:
[doplni se] K¢ bez DPH za jednotlivy pfipad, s vyjimkou havarii ohroZujicich zdravi ¢i majetek.
9. Pojisténi budovy
» Evidence pojistné smlouvy budovy, hlaSeni zmén relevantnich pro pojiSténi, soucinnost pfi
pojistnych udalostech.

+ Pripominani vyro¢i a navrh na aktualizaci pojistnych ¢astek po konzultaci s Vyborem.

10. Archivace a zastupovani

Archivace klicovych dokumenti SVJ (stanovy, zapisy, smlouvy, vydctovani) po dobu trvani
smlouvy a predani pfi ukonceni.

* Zastupovani Objednatele vii¢i ufadtim a tfetim osobam v béznych vécech spravy na zékladé pokynu
/ pIné moci Vyboru.

» Pravni zastoupeni ve sporech zajiStuje samostatné advokat Objednatele; Poskytovatel poskytuje
soucinnost a podklady.

Rozsah Sluzeb miize byt upraven pisemnym dodatkem nebo aktualizaci této prilohy podepsané obéma
stranami.
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Priloha ¢. 2 — SLA (arovné sluzeb a reakcni doby)
ke Vzoru smlouvy o poskytovani sluzeb spravy SVJ — Profi Spravce SVJ / vzor

1. Kontaktni kanaly
* Telefon: +420 777 441 416
* E-mail: svj@martinpohl.cz
+ Dalsi kanal (portal / chat): [doplni se], pokud je zfizen.

Bézna dostupnost telefonu a e-mailu: pracovni dny 9:00-17:00 (SEC/SELC). Mimo tuto dobu
Poskytovatel prijima hlaSeni havarii na telefonu; reakce probiha podle kategorie niZe.

2. Kategorie pozadavkii a reakcni doby

Kategorie Popis Reakcni doba*

Havarie / kriticka OhroZeni zdravi, majetku, zdvazny unik | do 2 hodin od nahlaSeni (i mimo
médii, vypadek klicové technologie pracovni dobu)

Urgentni Zavaznd zavada neohroZujici do 1 pracovniho dne

bezprostiedné zdravi, ale omezujici
uzivani

BéZny poZadavek Dotazy, drobné zavady, administrativni | do 3 pracovnich dnti
Zadosti

Informativni / report Periodické informace, podklady pro dle dohodnutého kalendéare reportingu
Vybor

* Reakcni doba = potvrzeni prijeti a zahdjeni FeSeni (nikoli nutné kompletni dokonceni). Dokonceni zdvisi
na dostupnosti dodavatelil a soucinnosti Vyboru.

3. Reporting

* Mésicni prehled: stav pokladny/ictu (v rozsahu dostupnych podkladii), vyznamné udalosti,
oteviené pozadavky — do 10. pracovniho dne nasledujiciho mésice.

« Ctvrtletni souhrn hospodareni / Gerpani rozpoctu — dle dohody s Vyborem.

* Rocni podklady k vyuctovani a rozpoctu — v terminech umoZziujicich vcasné svolani shromazdéni.
4. Eskalace

4.1 Neobdrzi-li Objednatel reakci v dohodnuté 1htité, kontaktuje Poskytovatele telefonicky.

4.2 Trva-li necinnost, Vybor zaSle e-mailovou eskalaci na svj@martinpohl.cz s oznacenim
»ESKALACE*.

4.3 Opakované podstatné nedodrzeni SL A Fesi strany podle ¢l. 7 a 10 smlouvy.
5. Méreni a vyjimky

* Do reakc¢nich dob se nezapocitava doba Cekani na soucinnost Objednatele, vlastnikl nebo tretich
stran.

* Vyssi moc a plosné vypadky siti / dodavatelti jsou diivodem k pfimérenému prodlouzeni lhiit.
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Priloha ¢. 3 — Zpracovani osobnich adaji (GDPR)
ke Vzoru smlouvy o poskytovani sluzeb spravy SVJ — Profi Spravce SVJ / vzor

1. Role stran
1.1 Objednatel (SVJ) je zpravidla spravcem osobnich tidajt vlastniki a dalSich osob zpracovavanych
v souvislosti se sprdvou domu a ¢innosti spolecenstvi.

1.2 Poskytovatel zpracovava osobni tidaje jménem Objednatele jako zpracovatel ve smyslu ¢l. 28
GDPR, a to vyhradné za dicelem poskytovani SluZeb podle smlouvy, nestanovi-li pravni predpis jinak
(napf. povinnosti OSVC vii¢i spravci dané ohledné vlastnich tidaj).

1.3 Tato priloha plni funkci smlouvy o zpracovani osobnich udajt podle ¢l. 28 GDPR.

2. Kategorie subjektii idaju a adaji
* Subjekty: vlastnici jednotek, ¢lenové domacnosti (je-li to nezbytné), clenové vyboru, dodavatelé
(fyzické osoby), pfipadné najemci — v rozsahu predaném Objednatelem.

+ Udaje: identifika¢ni a kontaktni (jméno, adresa, e-mail, telefon), tidaje o jednotce a podilu, platebni
a ucetni udaje souvisejici s predpisy a tihradami, tidaje v zapisech a korespondenci spravy, pripadné
pristupové udaje k systémim spravy.

+ Zvlastni kategorie udaji (¢l. 9 GDPR) Poskytovatel nezpracovava, leda by to bylo nezbytné a
Objednatelem vyslovné pisemné poZadovano v souladu s GDPR.

3. Uéely a pokyny
« Ucely: sprava domu a SVJ, evidence vlastnikd, vytictovani, komunikace, vyméhéani pohledavek v
rozsahu pokynt, plnéni pravnich povinnosti SVJ, archivace.
» Poskytovatel zpracovava tdaje pouze podle dokumentovanych pokynd Objednatele (vCetné této
smlouvy) a pravnich predpist.

» Poskytovatel bez zbytecného odkladu informuje Objednatele, pokud ma za to, Ze pokyn porusuje
GDPR.

4. Doba uchovani

Udaje se uchovévaji po dobu trvani smlouvy a poté po dobu nezbytnou k pfedéni Objednateli / novému
spravci a k ochrané pravnich naroki, nejdéle vSak v souladu s pravnimi predpisy o archivaci a tiCetnictvi.
Po ukonceni zpracovani Poskytovatel tidaje podle pokynu Objednatele vrati nebo bezpecné zlikviduje, s
vyjimkou udajt, které je povinen uchovat ze zdkona.

5. Zabezpeceni
» Organizacni a technickd opatfeni primétrend riziku: Fizeni pristupti, hesla / vicefaktorové ovéreni
tam, kde je dostupné, aktualizace software, zalohovani, ml¢enlivost osob s pristupem.

+ Poskytovatel zajisti, aby osoby opravnéné zpracovavat tdaje byly vazany mlcenlivosti.

6. Dalsi zpracovatelé (subdodavatelé)

Poskytovatel je oprdvnén zapojit dal§i zpracovatele (napf. poskytovatel tcetniho software, cloudové
ulozisté, IT podpora, pfipadné externi icetni), pokud jim uloZi stejné povinnosti ochrany tdajt. Aktualni
seznam hlavnich dalSich zpracovatel: [doplni se]. O podstatnych zménach Poskytovatel informuje
Objednatele; Objednatel mtZe z vaZnych divodl ochrany udaji vznést namitku.
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7. Prava subjektii udajti a soucinnost
» Poskytovatel poskytne Objednateli souCinnost pii vyfizovani Zadosti subjektd udajt (piistup,
oprava, vymaz, omezeni, prenositelnost, namitka) v pfiméfenych lhitach.

» Poskytovatel soucinnost pfi DPIA a konzultacich s dozorovym ufadem, je-li to s ohledem na
povahu zpracovani potfebné.

* Ohledné poruseni zabezpeceni Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu informuje Objednatele.

8. Kontakt

Zadosti a dotazy k osobnim tidajiim souvisejicim se sprévou: svj@martinpohl.cz. Poskytovatel nema
povinné jmenovaného povérence pro ochranu osobnich udajti (DPO); pokud bude DPO jmenovan, strany
si sdéli kontakt dodatkem. Objednatel mtiZe urcit vlastni kontaktni osobu pro GDPR: [doplni se].
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Priloha ¢. 4 — Predavaci protokol (vzor)

ke Vzoru smlouvy o poskytovani sluzeb spravy SVJ — Profi Spravce SVJ / vzor

Typ predani: O zahdjeni spoluprace [ ukonceni spoluprace [ jiné:

Datum predani:
Misto predani:
Predavajici:

Prebirajici:

A.

O

a

Dokumenty a spisy

Stanovy SVJ (platné znéni)  Pocet / poznamka:

Zapisy ze shromaZdéni a jedndni vyboru (za obdobi: ) Pocet / poznamka:

Ooo0oOo0 &0 O0oOooOoon & Doooooaoao

oooono o

E.

Evidence vlastnikti / jednotek ~ Pocet / poznamka:

Smlouvy s dodavateli (seznam v priloze protokolu) Pocet / poznamka:

Pojistné smlouvy a doklady o platbach pojistného  Pocet / poznamka:

Rozpocty a vydctovani sluzeb  Pocet / poznamka:

Ucetni doklady / export ticetnictvi  Pocet / poznamka:

Korespondence s drady (podstatnd)  Pocet / poznamka:

PIné moci a povéreni  PocCet / poznamka:

Jiné: Pocet / poznamka:

. Klice, pristupy, technika

Klice od spolecnych prostor / sklepii / strojoven (pocet: )
Cipy / pristupové karty (pocet: )
Ovladace vrat / zavor (pocet: )

Jiné pristupy:

. Banka a ucetnictvi

Informace o bankovnim uctu SVJ (¢islo uctu se do protokolu uvadi jen v nezbytném rozsahu)
Dispozicni opravnéni — stav / poZadavek na zménu:
Ucetni software / export dat — médium / odkaz:

Pristupy do bankovnictvi — pfedany / zruSeny (nehodici se Skrtnéte)

. Smlouvy, hesla, systémy

Seznam aktivnich smluv s daty ukonceni / vypovédnimi dobami
Pristupové tidaje k portalim dodavateli energii / pojistovny / CUZK aj.
Pristup k webovému portalu spravy / cloudovému dloZisti

Hesla predana bezpe¢nym kanalem / budou zménéna ke dni:

Otevrené zalezitosti
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F. Potvrzeni

Predavajici a prebirajici potvrzuji, Ze vySe uvedené poloZky byly pfedany / pfevzaty v uvedeném stavu.
Nedostatky a vyhrady:

Za predavajiciho:

Jméno: Podpis:

Datum:

Za prebirajiciho:

Jméno: Podpis:

Datum:

Prilohy protokolu (seznamy): O seznam smluv O seznam klicti O jiné:
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Priloha ¢. 5 — Cenik sluzeb

ke Vzoru smlouvy o poskytovani sluzeb spravy SVJ — Profi Spravce SVJ / vzor

1. Obecna ustanoveni k cenam

Ceny jsou uvedeny bez DPH. Pokud se DPH uplatiiuje dle zakona a aktudlni registrace Poskytovatele k
DPH, bude na dafiovém dokladu DPH pfipocteno v zakonné sazbé. Poskytovatel je osoba samostatné
vydéle¢né ¢inna (OSVC).

Cdstky oznacené jako .,...... Kc¢“ nebo ,,[doplni se]“ strany doplni pred podpisem smlouvy nebo
samostatnym pisemnym dodatkem / odsouhlasenou nabidkou.

2. Zakladni pausal spravy

Mésicni odména za zakladni rozsah sluzeb dle Prilohy €. 1:

veessesssssssss K€/ mésic (bez DPH)

Pfipadné struktura: ............... K¢ / jednotka / mésic x pocCet jednotek __ = ............... K¢ / mésic.
Pausal zahrnuje béZnou spravu v rozsahu Pfilohy €. 1, neni-li u polozky vyslovné uvedeno, Ze jde o

sluzbu volitelnou nebo jednorazovou.

3. Volitelné a jednorazové sluzby

Sluzba Jednotka Cena bez DPH
Mimotadné shroméazdéni (organizace udalost | L K¢

nad ramec 1x roc¢né)

Ucast / zapis na jednani Vyboru mimo hodna | K¢
dohodnuty rozsah

Jednorazové administrativni prace nad hodna | K¢
ramec pausalu

Koordinace vétsi opravy / rekonstrukce | hodina/%zdila | ..., K¢ / [doplni se]
Soucinnost pfi stavebnim dozoru hodna | K¢
(koordinace, nikoli autorizovany dozor)

Priprava podkladti pro soudni / pravni hodina | . K¢
vymahdani

Mimoradny report / audit podkladti na hodina | . K¢
Zadost

Jiné dle individudlni nabidky dle nabidky [doplni se]

4. Naklady tretich stran

Energie, pojisténi, opravy provedené dodavateli, pravni sluzby, soudni poplatky, spravni poplatky a
obdobné naklady nejsou zahrnuty v pausalu a hradi je Objednatel pfimo, pripadné na zakladé pretictovani
dokladt Poskytovatelem.

5. Platebni podminky (odkaz)

Fakturace a splatnost se fidi ¢l. 6 smlouvy. Bankovni spojeni Poskytovatele bude uvedeno na fakture.
Variabilni symbol: dle faktury.

6. Potvrzeni Ceniku

Strany potvrzuji, Ze se seznamily s timto Cenikem a Ze prazdné polozky doplni pred zah4jenim tctovani.

Za Poskytovatele: Bc. Martin Pohl Podpis: Datum:
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Za Objednatele (Vybor): Podpis: Datum:
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Priloha ¢. 6 — Vzor vyuctovani sluzeb (orientacni)
ke Vzoru smlouvy o poskytovani sluzeb spravy SVJ — Profi Spravce SVJ / vzor

Tato priloha obsahuje vzorovou strukturu vyuctovani sluzeb spojenych s uZivanim jednotek, které
Poskytovatel zpracovava a predklada vlastnikiim jednotek / Objednateli. Konkrétni Ciselné tidaje, stavy
méfidel a koeficienty se doplni za prislusné ziictovaci obdobi. Struktura a obsah vytctovani jsou v
souladu s vyhlaskou o rozictovani nakladti na vytapéni a spolecnou pripravu teplé vody pro diim a se
stanovami Objednatele; Poskytovatel miZe pouZit ekvivalentni format poskytujici stejné informace.

Identifikace (doplni se): SVJ / dim: Jednotka ¢.: Vlastnik:
Zuctovaci obdobi: -

Orientacni rozpis rozpocitani naklada

Sluzba / polozka Celkem za objekt Kritérium Hodnota jednotky Jednotka Cena za jednotku Podil jednotky
[K¢] rozuctovani [K¢] [K¢]

Teplo — zakladni
slozka

Teplo — spotiebni
slozka

TUV - zékladni
slozka

TUV - spotiebni
slozka

Studend voda (SV)

Stocné / kanalizace

Spolecna elektiina

Ostatni sluzby /

Giklid aj.
Stavy méridel
Typ méridla Vyrobni cislo Pocatecni stav Konecny stav Spotieba Jednotka
SV (studena voda) m?3
TUV (tepld uzitkova m3
voda)
RTN / indikator dilky / kWh
tepla
Elektfina kWh
spolecnych prostor*
Jiné méridlo

* Je-1i mérena a rozuctovdna na jednotky.

Korekce tepla

Jednotka / poloha Koeficient Spotfeba pred korekci Po korekci Poznamka

Pozndmka: Korekce (polohové koeficienty) se uplatni v rozsahu a zpilisobem vyplyvajicim z platné
vyhlasky o roziictovdni ndkladii na vytdpéni a spolecnou pripravu teplé vody a ze stanov Objednatele.
Prdzdné rdadky slouzi k doplnéni tdajii za ziictovaci obdobi.
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Tento vzor je orientacni; Poskytovatel je oprdvnén pouZit vystup ze svého informacniho systému /
softwaru pro sprdvu, pokud zachovd srozumitelnost a zdkonem poZadované ndleZitosti vytctovani.

— Konec dokumentu —

Navrh vzoru k posouzeni smluvnimi stranami; nenahrazuje samostatné prdvni poradenstvi.
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